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FECHA: 25/Jun/2025
HORA INICIAL: |2:00 p.m.

OBJETIVO: Realizar comité Hablemos de Calidad | HORA FINAL: |5:00 p.m.
N.4 ONE PAGE - Indicadores

ACTA No. 4145.010.14.12.59

LUGAR Auditorio Principal

—

ASISTENTES: Jean Pierre Pineda Escandon - contratista, Angeta Maria Toro Duque-
contratista, Julian BuriticA Becerra — contratista, Yinna Paola Rivera Latorre -
contratista.

AUSENTES: N/A
INVITADO:
ORDEN DEL DIA:

Verificacion de quorum
Planes de Mejoramiento
ONE PAGE e Indicadores
Reporte de Herramientas
PQRSD

Cierre

Qg LI

DESARROLLO:

1. Verificacion de quorum

Se realiz6 la verificacion del quorum
2. Planes de Mejoramiento

Se detectaron incumplimientos en indicadores clave correspondientes al primer
semestre. Ante esta situacion, se acordé realizar un andlisis detallado de las causas y
de los responsables en cada caso. Los equipos encargados deberan presentar
propuestas de acciones correctivas concretas, orientadas a la recuperacién y mejora de
los resultados.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Sanliago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Asimismo, se hizo énfasis en la necesidad de desarrollar planes estructurales que
aborden no solo los aspectos técnicos, sino también las deficiencias en recursos
humanos y logisticos que estan impactando la operatividad del programa.

Se definid un plazo para la entrega de dichas propuestas de mejora, junto con un
esquema de seguimiento peridédico que permita garantizar la implementacion efectiva
de las acciones.

3. ONE PAGE e Indicadores

Se presenté un resumen ejecutivo (One Page) que expone el estado actual de los
indicadores del proyecto. Durante la sesion, se destacé que algunos indicadores adn no
alcanzan las metas establecidas, por lo que se acordé la importancia de socializar
formalmente los avances con corte a mayo, en el espacio “Hablemos de Calidad”.

Los One Page fueron expuestos por los lideres de proceso o sus respectivos referentes
de calidad.

El equipo técnico reportd dificultades relacionadas con la disponibilidad y el
mantenimiento de vehiculos, la provision de insumos y los procesos de contratacion,
factores que han afectado la capacidad operativa en terreno.

Como resultado de la cocreacion de indicadores, se elaboraran planes de mejoramiento
en el aplicativo DARUMA, permitiendo un seguimiento sistematico y una medicion
efectiva de los avances.

Se subraydé la necesidad de mantener una medicion constante de la efectividad,
alineada con los objetivos estratégicos, e implementar ajustes metodolégicos y técnicos
gue mejoren la precision y utilidad de los datos.

Finalmente, se acordoé revisar el estado de los recursos disponibles y definir un plan de
mantenimiento preventivo que garantice la continuidad operativa del programa.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Imagen N.1: presenacaon ONE PAGE, grupo ETV
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Imagen N.2: presenacion ONE PAGE, grupo ZOONOSI
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4. Reporte de Herramientas

El contratista Julian Buritica presentd el informe de seguimiento sobre el uso de las
herramientas del Sistema de Gestion de Calidad, aplicadas tanto a los grupos
misionales como a los transversales.

Se reconocio el apoyo brindado por el equipo en la gestion de tramites complejos y en
el soporte técnico a los equipos operativos. Sin embargo, se evidencié la necesidad de
fortalecer la comunicacion y los procesos de capacitacion, con el objetivo de asegurar
que todo el personal comprenda y utilice adecuadamente las herramientas y protocolos
establecidos.

I INFORME DE CUMPLIMIENTO DE REPORTES ‘ .
tgi?’- ' HERRAMIENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION J f,.'{_;f
S - - e ———— -~ = — = — . —— — - e —————  —— — —— —— - f
Afio - Subsecretari... (1) -
Mes: Junio, Enero  (2) ~ Grupo -

O Comacmmseio COMPLETA COMPLETL S REPCATE ka Ma COMMETA

Imagen N.5: Diapositiva reporte de herramientas

También se socializo el Link para la eliminacion, actualizacién y creacion de
documentos en Daruma
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Imagen N.6: Tomada del aplicativo Daruma

 Imagen N.7: Registro fotografico
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5. PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Se reportaron varias salidas no conformes relacionadas con procesos administrativos y
atencion ciudadana. Se aclaré que muchas solicitudes no corresponden directamente a
la Secretaria de Salud, sino a otras instancias, lo que genera confusion y demoras.

Para mejorar la gestion de PQRSD, se acordé fortalecer los canales de comunicacion y
socializacién con la comunidad, aclarando competencias y estableciendo protocolos
claros para la derivacion de solicitudes a las areas correspondientes.

Se establecié el compromiso de responder a todas las solicitudes en un plazo maximo
de 5 dias habiles, garantizando transparencia y seguimiento adecuado.

2. Distribucidnde POGRSD por area del organismo

2. Distribucién de PQRSD por Areas del Organismo

Las PQRSD se distribuyen en 3 dreas y las Tutelas Despacho del
Secretario y UAG (4145010) con 272, la Subsecretaria de Promocion,
Prevencion y Produccidn Social de la Salud (4145020) con 2 503, la
Subsecretaria de Proteccion de la Salud y Prestacion

de Servicios (4145030) con 2.401.
Las Tutelas son atendidas por el Grupo Juridico y e o
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Imagen N.8 presenacion distribucion PQRSD

6. Cierre

Se finaliz6 la actividad, y por lo tanto, se dio por terminada la reunién a las 5:00 p.m.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION.

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar Acta de reunion Maria Camila Rodriguez 02/julr2025
Valencia.

Firmas. z

N LILIANA BOLANOS FLOREZ

JEAN PI INEDA ESCANDON
Contratis Profesional Universitario
Secret Secretaria de Salud Publica
.= /

&Qh/\m OCUOQ& %\f{’/ﬁ L -
YINNA PAOLA RIVERA LATORRE ANGELA MARIA TORO DUQUE
Contratista Contratista

Secretaria de Salud Publica secretaria de salud Publica

Nota: se anexa listado de asistencia (1) Folio

Realizo: Maria Camila Rodriguez — Contratista
Revisado: Jean Pierre Pineda Escanddn — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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